Zarzadzenie Nr 14/2026
Dyrektora Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy
z dnia 12 sierpnia 2026 r.
zmieniajgce zarzadzenie nr 19/2024 r. Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Srédmiescie m.st. Warszawy w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie

Na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz § 6.1 Statutu Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Srédmiescie m.st. Warszawy bedgcego zatgcznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr LXXX/2058/2014
Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 3 kwietnia 2014 r. zarzadzam, co nastepuje”

§1
Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzone zarzadzeniem nr 19/2024 Dyrektora Biblioteki
Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy zastepuje sie nowymi Standardami
Ochrony Matoletnich bedacymi zatacznikiem do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje kierownikow filii, dziatow i oddziatow biblioteki do przekazania tresci
Standardéw Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st.
Warszawy wszystkim podlegtym pracownikom.

§3

Zobowigzuje Pracownikow do ztozenia w Dziale Kadr podpisanego oswiadczenia
stanowigcego zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej
w Dzielnicy Srodmieécie m.st. Warszawy do dnia 21.08. 2026 roku.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.






Zatacznik do Zarzadzenia Nr 14/2026
Dyrektora Biblioteki Publicznej w
Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy
zdnia 12.08.2026 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy $Srédmiescie m.st. Warszawy

Dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, wprowadza sie do stosowania ,Standardy
Ochrony Matoletnich”, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim czytelnikom
i uzytkownikom Biblioteki.

§1.

Postanowienia ogdlne

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Bibliotece — nalezy rozumie¢ przez to Biblioteke Publiczng w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy;
2) Matoletnim lub dziecku — nalezy rozumie¢ osoby do ukoriczenia 18. roku zycia;

3) rodzicach — rozumie sie przez to takze opiekunéw prawnych oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem;

4) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st.
Warszawy;

5) krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu Biblioteki, lub zagrozenie
dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

6) danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego;

7) Koordynatorze — nalezy przez to rozumieé¢ wyznaczonego przez Dyrektora Koordynatora ds. Ochrony
Matoletnich w Bibliotece, sprawujacego jednoczes$nie funkcje osoby odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Matoletnich w Bibliotece;

8) Uzytkowniku — osobie korzystajacej z oferty kulturainej Biblioteki, w tym uczestniku zajec
organizowanych w siedzibie instytucji itp.;

9) Czytelniku — zarejestrowanym uzytkowniku Biblioteki, tzn. osobie, ktéra ma zatozong karte
biblioteczng czytelnika, zgodnie z ,Regulaminem korzystania z materiatdow bibliotecznych i ustug
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Srédmieécie m.st. Warszawy”.

§2.
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
odbywajacej sie na terenie Biblioteki i zwigzanej z obstugy uzytkownikéw, edukacja, promocja
kultury i czytelnictwa, Biblioteka uzyskuje informacje, czy dane tej osoby s3 zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa



10.

11.

Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15. wydata
postanowienie o0 wpisie w Rejestr.

Informacje, o ktorych mowa w pkt. 1. uzyskiwane sg z Rejestru z dostepem ograniczonym
za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci
oraz z ogdlnodostepnego Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15. wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestr.

Za pozyskiwanie i przechowywanie informacji, o ktérych mowa w pkt. 1. odpowiedzialny jest
Specjalista ds. kadr

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego sa drukowane i dotaczane do czesci
A akt osobowych zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru 0séb, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15,
wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy
wydrukowaé strone internetowa, na ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w
rejestrze.

Jesli dla osoby, o ktérej mowa w pkt. 1. nie tworzy sie pracowniczej teczki akt osobowych, wydruk
z systemu teleinformatycznego zamieszcza sie w utworzonej do tego celu odrebnej dokumentaciji.
Biblioteka nie zatrudnia i nie podejmuje wspotpracy z osobami widniejgcymi w ktdrymkolwiek
z rejestrow wskazanych w pkt.1.

Od kandydata na pracownika pobierana jest informacja z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci.

Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien
przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, bgdz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
wyzej wymienionych celow.

Dyrektor pobiera od kandydata na pracownika oswiadczenie o panstwie / parnstwach innych niz
Rzeczypospolita Polska, w ktérych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. Kandydat sktada
takie o$wiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscit sie czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich fub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie
o nastepujacej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.



12.

13.

14.

15.

Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw, zamieszkiwania w ciggu 20 lat oraz
oswiadczenia o niekaralnosci, toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych
i dyscyplinarnych okresla Zatacznik nr 1. do niniejszych Standardow.

W sytuacji podejmowania przez Biblioteke wspotpracy z osobg prawng w zakresie dziatalnosci
zwigzane] z obstugg uzytkownikdw i czytelnikéw, wychowaniem, edukacjg, promocja kultury
i czytelnictwa lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, osoba ta jest zobowigzana do
zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikow poprzez zastosowanie procedur okresionych
stosownymi przepisami prawa.

Podejmujgca wspétprace z Biblioteka osoba prawna potwierdza stosownym pisemnym
oswiadczeniem przedtozonym Dyrektorowi Biblioteki zapewnianie bezpiecznej rekrutacji
pracownikdw poprzez zastosowanie odpowiednich procedur.

Podejmujgca prace w Bibliotece (takze na podstawie umowy cywilno-prawnej) osoba potwierdza
stosownym pisemnym oswiadczeniem przedtozonym Dyrektorowi Biblioteki zapoznanie sie
z zapisami Standardéw Ochrony Matoletnich oraz zobowigzanie do stosowania zawartych w nich
procedur.

§3.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Biblioteki, w tym
zachowania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow,

praktykantow, stazystow i wolontariuszy.

Pracownicy Biblioteki traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnos¢ i potrzeby.

Pracownicy obowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego

rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji,

bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych,

aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien pozostawic¢

uchylone drzwi i pozostawa¢ w polu widzenia innego pracownika.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku

z petniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych

i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia

rasowego lub etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub Swiatopogladu

matoletniego.

Pracownik respektuje prawo matoletniego do prywatnosci.

Pracownik nie ignoruje niepokojacych zachowan lub sytuacji, w ktérych uczestniczy matoletni.

Wsrdd zachowan niedozwolonych wobec matoletnich znajdujg sie takze:

a) intencjonalne zawstydzanie, lekcewazenie, upokarzanie, obrazanie matoletniego;

b) wypowiadanie niestosownych zartow, uzywanie wulgaryzmoéw, wykonywanie obrazliwych
gestow, wypowiadanie tresci o zabarwieniu seksualnym;

c) stosowanie jakichkolwiek form przemocy, w tym werbalnej i psychicznej;

d) wykorzystywanie przewagi fizycznej, stosowanie grozb;

e) utrwalanie wizerunku matoletniego w celach zawodowych bez zgody rodzicow;

f) utrwalanie wizerunku matoletniego w celach prywatnych;



g) nawigzywanie kontaktu fizycznego (poza sytuacjami opisanymi w pkt. 10), naduzywanie
nietykalnosci matoletniego.
10. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim.
Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna :
a) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po obiekcie;
b) zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego.
11. Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie (pod grozbg kary, w tym wiezienia i utraty pracy):
a) nawigzywania relacji seksualnych z matoletnimi;
b) sktadania matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniania takich tresci;
¢) proponowania matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych i innych uzywek (np. narkotykow,
dopalaczy).
12. Kontakt pracownikéw poza godzinami pracy z matoletnimi czytelnikami jest co do zasady
zabroniony.

§4.
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich uczestnikow zajeé

1. Biblioteka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku matoletniego oraz najwyzsze standardy ochrony danych osobowych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Zasady ochrony danych osobowych czytelnikdéw i uzytkownikéw biblioteki, w tym matoletnich, sg
okreslone w Zataczniku nr 1 do Regulaminu korzystania z materiatow bibliotecznych i ustug Biblioteki
Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy, wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora
Biblioteki nr 9/2024 z dnia 15 lutego 2024 roku.
3. Dane identyfikujgce matoletniego, w tym wizerunek, oraz dotyczace korzystania przez matoletniego
z ustug biblioteki, sg przetwarzane w zwigzku z wykorzystaniem zadan w interesie publicznym:
a) udostepniania i wypozyczania materiatéw bibliotecznych,
b) dokumentowania prowadzonej dziatalnosci oraz informowania o niej, co obejmuje rowniez
przetwarzanie w celach archiwalnych w interesie publicznym.
Sa to zadania, o ktérych mowa w ustawie o bibliotekach.

§5.
Ochrona i wsparcie matoletnich z niepetnosprawnoscia oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

1. Zasada réwnosci i niedyskryminacji

Biblioteka zapewnia wszystkim matoletnim uzytkownikom, bez wzgledu na stopien i rodzaj sprawnosci,
réwne prawo do bezpiecznego korzystania z przestrzeni, zasobow oraz oferty kulturalno-edukacyjne;j.
Wszelkie dziatania pracownikdéw biblioteki wobec matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi sg prowadzone z poszanowaniem ich godnosci, podmiotowosci,
autonomii oraz prawa do prywatnosci. Pracownicy biblioteki przeciwdziatajg wszelkim formom
stygmatyzacji, wykluczenia, rowiesniczego nekania czy dyskryminacji matoletnich ze wzgledu na ich
stan zdrowia lub neuroréznorodnosc.



2. Bezpieczna i dostepna przestrzen

Biblioteka dgzy do sukcesywnego usuwania barier architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-
komunikacyjnych, umozliwiajgc matoletnim z niepetnosprawnosciami jak najbardziej samodzielne
korzystanie z materiatéw bibliotecznych i ustug biblioteki.

3. Standardy komunikacji i relacji pracownik — matoletni z niepetnosprawnoscia

Kazda pomoc fizyczna oferowana matoletniemu z niepetnosprawnoscig (np. pomoc w przemieszczaniu
sig, sieganiu po ksigzke) musi by¢ poprzedzona wyraznym zapytaniem dziecka (lub jego opiekuna, jesli
dziecko nie jest w stanie wyrazi¢ woli} o zgode oraz wyjasnieniem, jakie czynnosci zostang podjete.
Naruszenie nietykalnosci cielesnej lub przekroczenie granic intymnych matoletniego pod pretekstem
pomocy jest surowo zabronione, chyba ze zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka.

4. Specyfika procedury interwencji

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego z niepetnosprawnoscia, pracownik biblioteki
zobowigzany jest zachowaé szczegdlng uwaznosé, majac na wzgledzie, ze dzieci te s3 w grupie
podwyzszonego ryzyka i moga mie¢ trudnosci z samodzielnym zgtoszeniem przemocy. Podczas
rozmowy z matoletnim ze specjalnymi potrzebami w ramach procedury interwencyjnej, pracownik
biblioteki zapewnia poczucie bezpieczenistwa i poufnosci. Wszelkie procedury informacyjne, zasady
bezpieczefistwa oraz regulaminy dla matoletnich sg zawarte w Standardach Ochrony Matoletnich
dostepne w kazdej bibliotece. Takze w formie skréconej i plakatu.

§6.
Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowarn pracownikéw  Biblioteki wobec
matoletnich sg bezzwtocznie wyjasniane przez Dyrektora, a w przypadku nieodpowiednich zachowan
Dyrektora — przez organizatora Biblioteki.

§7.
Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowigzkow

pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy
wigcznie.

§8.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Maftoletni uzytkownicy lub czytelnicy korzystajagcy z materiatow bibliotecznych i ustug lub
uczestniczacy w zajeciach organizowanych przez Biblioteke respektujg zapisy obowigzujgcych
regulamindw, w tym w szczegdlnosci ,Regulaminu korzystania z materiatow bibliotecznych i ustug
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy”

2. Matoletni uzytkownicy lub czytelnicy korzystajacy z materiatow bibliotecznych i ustug lub
uczestniczacy w zajeciach organizowanych przez Biblioteke akceptujg i szanuja siebie nawzajem,
uznajgc prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie
etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé,
orientacje seksualna, cechy fizyczne, niepetnosprawnosg.



Matoletni uzytkownicy lub czytelnicy korzystajacy z materiatéw bibliotecznych i ustug lub
uczestniczagcy w zajeciach organizowanych przez Biblioteke nie stosujg jakiejkolwiek agresji
i przemocy wobec innych.

W kazdym przypadku, gdy matoletni uzytkownik lub czytelnik jest swiadkiem wypadku, pobicia,
agresywnego zachowania badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami
obowigzujacymi na terenie Biblioteki, natychmiast zgtasza zaistnienie zdarzenia, informujac o nim
najblizej znajdujaca sie osobe dorosty bedgca pracownikiem Biblioteki.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4, uzytkownik lub czytelnik ma obowigzek podporzadkowaé
sie poleceniom pracownikéw Biblioteki.

§9.
Procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

Wszystkich czytelnikdw i uzytkownikéw Biblioteki, niezaleznie od ich wieku, obowigzuja zasady
ujete w ,Regulaminie korzystania z materiafow bibliotecznych i usfug Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy”.

Biblioteka jako instytucja kultury o charakterze publicznym udostepnia swoim czytelnikom zbiory
réznego typu, w tym zbiory, ktdére moga zawiera¢ tresci nieodpowiednie dla matoletnich.
Bibliotekarze nie kontroluja, nie weryfikujg i nie poddajg ocenie udostepnianych tresci.

Wystawy, imprezy, wyktady i spotkania organizowane na terenie Biblioteki s3 otwarte dla
wszystkich uzytkownikéw. Informacja o ewentualnych tresciach niewtasciwych dla mtodszych
uzytkownikéw jest/moze zostal umieszczona na plakatach lub informacjach o wydarzeniu
publikowanych w mediach spotecznosciowych i na stronie www Biblioteki.

Biblioteka w podejmowanej przez siebie dziatalnosci nie promuje tresci obscenicznych,
nawotujgcych do przemocy, agresji, nietolerancji oraz pobtazliwosci wobec krzywdzenia
matoletnich.

§ 10.
Zasady korzystania z sieci Internet i ochrona przez zagrozeniami w sieci

Biblioteka w wybranych filiach oferuje bezptatny dostep do internetu za pomocg sieci Wi-Fi.
Z dostepu moga skorzystac wszyscy zarejestrowani czytelnicy, w tym takze matoletni, pod
warunkiem respektowania zapiséw , Regulaminu korzystania z materiatow bibliotecznych i ustug
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy”.

W filiach i oddziatach bibliotecznych dia dzieci i mtodziezy prawo do korzystania ze stanowisk
komputerowych i konsoli do gier przystuguje wytacznie dzieciom i mtodziezy do 18 roku zycia.
Ruch w sieci jest monitorowany przez pracownikéw Dziatu IT.

§11.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

i udzielanie mu wsparcia

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Biblioteki majg obowigzek reagowaé na zgtoszenia
dotyczgce zdarzen zagrazajacych matoletniemu.

Fakt ujawnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub krzywdzenia
matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika.



3. Pracownik, ktory uzyskat informacje o zagrozeniu dla mafoletniego ocenia, czy jest ono nagte
i wymagajace natychmiastowej interwencji. W takim przypadku postepuje zgodnie z procedurami
opisanymi w kolejnych ustepach.

4. Pracownik, ktdry uzyskat informacje o zagrozeniu dla matoletniego o innym charakterze,
niz opisang w pkt. 3., niezwlocznie powiadamia o tym Koordynatora.

5. Zprzebiegu kazdej podjetej interwencji pracownik sporzgdza karte interwencji, ktorej wzér okreéla

Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardéw. Wypetniong karte pracownik przekazuje
Koordynatorowi.

6. Koordynator dokonuje wstepnego rozpoznanie zgtaszanych incydentéw i przekazuje informacije na
ich temat Dyrektorowi wraz z sugestiami dotyczgcymi dalszego procedowania.

7. Dyrektor Biblioteki podejmuje decyzje dotyczacq sposobdéw i form przeprowadzenia interwenc;ji
oraz odpowiada za jej realizacje, w szczegolnosci za powiadomienie odpowiednich organéw
zewnetrznych.

§12.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i wyjasniana jest bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka, opiekuna, pracownika, osoby dorostej
oraz bez wzgledu na to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna
dziecka czy tez pracownika badz wspédtpracownika Biblioteki.

2. Pracownik ma obowigzek podjecia interwencji i zgtoszenia zawsze w przypadku:

a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacii;
b) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
c) gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
pracownicy przekazujg odnosne informacje Koordynatorowi.

4. Wszelkie przekazane informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, pracownicy
obligatoryjnie zachowuja w tajemnicy, wylgczajac informacje przekazywane uprawnionym
organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§13.
Zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego

1. lJezeli pracownik w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych zaobserwuje, ze zycie dziecka
jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, niezwtocznie informuje odpowiednie
stuzby, dzwonigc pod numer 112 lub 998

2. W zawiadomieniu telefonicznym pracownik podaje wszystkie informacje, jakie uzyskat odnosnie
dziecka (imig, nazwisko, adres, miejsce, w ktorym sie znajduje) oraz opisuje rodzaj zagrozenia.

3. Pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, jest zobowigzany zadba¢ o dobrostan
dziecka do czasu przyjazdu stuzb, a w szczegblInosci (jezeli pozwalajg na to okolicznosci):
a) odseparowac¢ matoletniego od zrédta zagrozenia;
b) zapewni¢ matoletniemu bezpieczne miejsce przebywania;
€) udzieli¢ pierwszej pomocy, jesli jest to konieczne.

4. Po upewnieniu sig, ze matoletni jest bezpieczny, pracownik podejmujacy interwencje informuje
o tym fakcie Koordynatora lub Dyrektora i sporzadza karte interwencji.



. Koordynator rozpoznaje zgtoszenie dotyczace interwencji, a zebrane informacje przekazuje
Dyrektorowi wraz z sugestig dotyczgcg dalszego procedowania.

§ 14.
Podejrzenie o doswiadczaniu przemocy

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw — do poinformowania policji lub prokuratury.

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowania go od
osoby krzywdzacej.

Jedli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadbac o bezpieczenstwo matoletniego i powiadomi¢ Koordynatora.
Koordynator rozpoznaje zgloszenie dotyczace interwencji a zebrane informacje przekazuje
Dyrektorowi wraz z sugestig dotyczacy dalszego procedowania.

§ 15.
Krzywdzenie ze strony pracownika

Kazdy pracownik, ktory powziat informacje o krzywdzeniu matoletniego przez innego pracownika
Biblioteki, niezwtocznie informuje o tym Koordynatora.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa, Koordynator wyjasnia okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci ma obowigzek
wystuchaé pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzdr okresla Zatacznik nr 2.

Koordynator przekazuje Dyrektorowi zebrane informacje wraz z sugestig dotyczaca dalszego
procedowania.

Dyrektor niezwtocznie odsuwa pracownika, wobec ktérego zgtoszono podejrzenie o krzywdzeniu
matoletniego, od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

Dyrektor kontaktuje sie z rodzicami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrektor sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wihasciwej miejscowo policji
lub prokuratury. Wzor zawiadomienia okresla Zatacznik nr 3.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdInosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli pracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
Biblioteke, lecz przez inny podmiot, wowczas nalezy zawiadomi¢ podmiot zatrudniajgcy
i zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren Biblioteki, a w razie potrzeby rozwigzaé umowe
z tym podmiotem.



§ 16.
Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz spokrewniong)
Koordynator przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegélnosci z jego
opiekunami oraz stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia s3 spisywane na karcie interwencji,
ktérej wzor okresla Zatgcznik nr 2.

Koordynator przekazuje Dyrektorowi zebrane informacje wraz z sugestig dotyczacg dalszego
procedowania.

Dyrektor kontaktuje sie z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie / mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrektor sporzadza zawiadomienie
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji
lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okreslono w Zatgczniku nr 3.

W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, ze nie s3 oni zainteresowani pomoca dziecku,
ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia,
Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzdr okresla Zatgcznik nr 4,
i kieruje do wiasciwego sgdu rodzinnego.

§17.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Koordynator opracowuje plan wsparcia
udzielanego krzywdzonemu, ktdry zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace:

a) okreslenia form pomocy lub kierowania do instytucji udzielajacych réznych form pomocy:
terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajgce zainteresowania i uzdolnienia -
w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

b) wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcow przemocy, grupy wsparcia,
warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

c) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: pomoc socjalng
poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy, organizowanie pomocy
finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbidrki odziezy.

2. Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji Dyrektora

§18.
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, Dyrektor informuje wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie.



Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wéwczas Dyrektor informuje wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

W sytuacji, w ktorej zachodzi podejrzenie o zagrozeniu dobra matoletniego; a takze w sytuacji, gdy
wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona procedura Niebieskiej Karty, ale potrzeby dziecka nadal nie
sg zaspokajane i sytuacja dziecka nie ulega poprawie, Dyrektor kieruje do sadu rodzinnego wniosku
o wglad w sytuacje rodziny.

W sytuacji, w ktorej zachodzi podejrzenie o popetnienie na szkode matoletniego przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa
przeciwko rodzinie i opiece, Dyrektor zawiadamia policje

W sytuacji, w ktorej zachodzi podejrzenie o wystepowaniu przemocy domowej, Dyrektor skfada
zawiadomienie do odpowiedniego dzielnicowego zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

§19.
Zakres odpowiedzialnosci Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich

Dyrektor Biblioteki wyznacza sposréd pracownikéw Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

Koordynator sprawuje jednoczesnie funkcje osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony

Matoletnich w Bibliotece.

Koordynator jest odpowiedzialny w Bibliotece za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajacych matoletniemu.

Do zadan Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:

a) opracowanie projektu Standardow Ochrony Matoletnich w Bibliotece oraz sugerowanie zmian
— zardéwno w wersji zupetnej, jak i w wersji skroconej;

b) przechowywanie i archiwizacja dokumentacji zwigzanej z ochrona matoletnich w Bibliotece;

¢) monitorowanie poziomu realizacji Standardow w Bibliotece;

d) zbieranie i uzupetnianie dokumentacji zwigzanej ze zgtaszanymi incydentami i prowadzenie ich
rejestru;

e) wstepne rozpoznawanie zgtaszanych incydentow, przekazywanie informacji na ich temat
Dyrektorowi wraz z sugestiami dotyczacymi dalszego procedowania.

Kazdy pracownik Biblioteki, ktéry powzigt podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego jest

zobligowany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Koordynatora.

§ 20.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Za monitorowanie Standardéw odpowiedzialny jest Koordynator.

Koordynator jest odpowiedzialny za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw oraz
za przyjmowanie od pracownikéw proponowanych zmian w tresci ich zapisow.

Koordynator przeprowadza wsréd pracownikow raz na rok ankiete monitorujgcg poziom realizacji
Standardow.

W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany w Standardach oraz wskazywac sytuacje
naruszenia ich zapisow.

Koordynator dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw ankiet. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi wraz z sugestiami zmian
w Standardach.

Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie ogtasza
stosownym zarzgdzeniem nowe brzmienie Standardéw.



§ 21.
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego sktadaja sie:

a) karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem okreslonym
w Zatgczniku nr 2;

b) notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikéw na okolicznos¢ danego zdarzenia;

c) kopia wniosku do sgadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzagdzonego zgodnie
ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 3 do niniejszych Standarddw;

d) kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka sporzadzonego zgodnie
ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 4;

e) rejestr prowadzonych interwencji, ktérego wzdr zamieszczony jest w Zatgczniku nr 5;

f) ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardow;

g) raporty z monitoringu Standardéw.

2. Zasady przechowywania ujawnionych badz zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka okreslajg przepisy
archiwalne Biblioteki.

3. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka jest
przechowywana przez Koordynatora w zamknietej szafie i jest udostepniania w jakikolwiek sposéb
i w jakiejkolwiek formie tylko i wytgcznie za zgoda Dyrektora.

4. Odpowiedzialnos¢ za wiasciwe przechowywanie i udostepnianie dokumentacji dot. ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi Koordynator.

§22.
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. W Bibliotece obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji
skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w wersji zupetnej i w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich zamieszcza sie
na stronie internetowej Biblioteki oraz udostepnia sie kazdemu zainteresowanemu do wglgdu
w Sekretariacie oraz we wszystkich filiach i oddziatach Biblioteki

3. Pracownicy dokonujgcy zapisu matoletnich do Biblioteki majg obowigzek zapoznac¢ ich
ze Standardami w wersji skroconej oraz poinformowac o dostepnosci wersji zupetne;j.



§ 23.
Postanowienia koricowe

Integralng czes¢ Standardéw stanowia ponizsze zatgczniki:

a) zatgcznik nr 1 — Wzory o$wiadczen dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw oraz zamieszkiwania w
ciggu 20 lat;

b) zatacznik nr 2 — Wz6r karty interwencji;

c) zatgcznik nr 3 = Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

d) zatgcznik nr 4 = Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

e) zatgcznik nr 5 — Wz6r rejestru interwencji;

f) zatgcznik nr 6 — Wzdr oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich obowigzujacych w Bibliotece;

g) zatacznik nr 7 — skrécona wersja Standardéw Ochrony Matoletnich.

§ 24.

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.



Zatacznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie
m.st. Warszawy

Wzory oswiadczen sktadanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

imie i nazwisko miejscowos¢, data

Oswiadczenie o obywatelstwie

Oswiadczam, iz posiadam tylko obywatelstwo polskie.

czytelny podpis

Oswiadczam, iz posiadam obywatelstwo (obywatelstwa) innego panstwa (innych panstw) niz
Rzeczpospolita Polska takiego / takich jak:

...............................................................................................................

czytelny podpis



Zatgcznik nr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich

w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmieécie
m.st. Warszawy

imie i nazwisko miejscowosc, data

Oswiadczenie
o zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo innego obywatelstwa

Oswiadczam, iz w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/-tam*, zamieszkiwatem/-tam*
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo (paristwa) posiadanego innego
obywatelstwa.

W przypadku zamieszkiwania wskazaé ponizej pafistwo /paristwa :
wskazad panstwo (paristwa)
Jestem swiadomy/-ma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis

* niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich

w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie
m.st. Warszawy

imie i nazwisko miejscowos¢, data

adres

Oswiadczenie
dotyczace braku prowadzenia rejestru karnego
i wydawania informacji z rejestru karnego w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach)*:
nie jest prowadzony rejestr karny / nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie bytem/am prawomocnie skazany/na w wyzej wymienionym
panstwie (panstwach) za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich fub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis



Zatgcznik nr 2

do Standarddw Ochrony Matoletnich

w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie
m.st. Warszawy

KARTA INTERWENCII z dnia «cooovveviiniicincein

' Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia; opis sytuacji)

Osoba zgfaszajaca interwencje
(imie i nazwisko)

Opis dziatan podjetych przez | Data Dziatanie
pracownikéw |

| _
Spotkania z rodzicami / _ Data Dziatanie N
opiekunami matoletniego

Forma podjetej interwencji

Zawiadomienie policji

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny ‘
Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
Procedura Niebieskich Kart

Inny rodzaj interwencji. Wskazac, jaki.

Dane dotyczgce interwencji:
nazwa organu, do ktérego zgtoszono
interwencje i data interwencji

Wyniki interwencji:
dziatania organdéw sprawiedliwosci,
innych podmiotéw

Data

Dziatanie

data sporzqdzenia karty interwencji

czyteiny

podpis osoby sporzgdzajqcej
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Wz6ér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Dyrektor miejscowosé, data
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie

m.st. Warszawy

ul. Marszatkowska 9/15

00-626 Warszawa

Do:
(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka

Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez
dane sprawcy, adres
wobec dziecka
ceneeensss dane

dziecka, adres, ewentualnie inne dane: telefon do rodzicéw / opiekunéw

Uzasadnienie

nalezy tu zwieZle opisaé stan faktyczny, zrédto informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy, ktore zdaniem
zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie podaé dowody na poparcie swoich twierdzen

podpis Dyrektora

Zatqczniki:

nalezy wymienié tutaj dokumenty, jesli odnosilismy sie do nich w uzasadnieniu
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Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny

miejscowos¢, data

Sad Rejonowy
w

Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Whnioskodawca: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Srédmiescie
m.st. Warszawy
Reprezentowana przez: Dyrektora ....ccoveeecinvinirin e
Adres do korespondenciji: ul. Marszatkowska 9/15

00-626 Warszawa
Uczestnicy postepowania:
imiona i nazwiska rodzicow
adres zamieszkania
Rodzice matoletniego: it
imie i nazwisko matoletniego, data urodzenia

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego

Imie i nazwisko dziecka, data urodzenia

i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczqce rodzicéw/opiekundw dziecka. Ponadto
nalezy zawrzec informacje na temat sytuacji w skutek, ktérej np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny
sie znalez¢ takze informacje dotyczqce osob, ktore byly/sq swiadkami zdarzeri. W koricowej czesci wniosku nalezy uwzglednic
oczekiwania Paristwa wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dziatari majqcych na celu ograniczenie wladzy rodzicielskiej,
zastosowanie srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora sqdowego dla rodziny itp.

Przyktadowe uzasadnienie: Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka ...........ccccuocvccviiiercncen.M@fgc

powyisze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro MAIOIELNIEGO .......cvveeieereirereenireemcetrae s e aresessses s eninans jest
zagrozone a rodzice nie wykonujq wtasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglgd w sytuacje rodzinnqg mafoletniej i
ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony. Wszelkq korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z
powoftaniem si¢ na numer i liczbe dziennika pisma. (dotyczy wniosku wysytanego przez instytucje)

podpis i pieczec¢ Dyrektora

e Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
e Nalezy zawsze padac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze
skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad
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Wz6r rejestru interwencji

REJESTR INTERWENCI)I
Lp. Data interwencji | Imig i nazwisko matoletniego | Imie i nazwisko Karta interwencji
wobec ktdrego podjeto osoby z dnia .....
| interwencje podejmujacej
interwencije

1.

2, )

3.

4,
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imie i nazwisko miejscowosé, data

Wypozyczalnia/Biblioteka/Dziat/Oddziat

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie
ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowiazujacych w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi
w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy i zobowigzuije sie do ich
stosowania.

czytelny podpis
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Standardy Ochrony Matoletnich
w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy
w wersji skroconej przeznaczonej dla czytelnikow matoletnich

Nasza Biblioteka tworzy warunki do pomocy w sytuacjach dla Ciebie trudnych, w sytuacjach
w ktorych mozesz doznawacd krzywdzenia badz przemocy wobec siebie, a takze w sytuacjach kiedy
jestes swiadkiem takich zachowan wobec Twoich kolezanek i kolegéw.

Pamietaj, ze:

* Masz prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.

e Prawo do ochrony przed przemocg oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne,
znecanie sie, okrutne i ponizajace traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.

* Nikt nie ma prawa Cie bi¢, przesladowac, czy wykorzystywaé w celach seksualnych.

* Nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposob, ktérego sobie nie zyczysz i naktaniac lub zmuszaé
do kontaktow seksualnych.

e Nikt nie ma prawa angazowac¢ Cie w produkcje narkotykéw i handel nimi ani zmuszaé czy
namawiac do ich zazywania.

* Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmuszac Cie
do zrobienia niczego, a zwtaszcza czego$ ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmuszac¢ do pracy
ponad sity ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposéb.

* Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Cie bi¢, ani zneca¢ sie nad
Tobg w inny sposab.

* Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy zawsze, gdy jeste$ krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczeristwa Biblioteka wypracowata bardzo wazny dokument —
»Standardy ochrony matoletnich”. Jest on wyrazem troski o Twojg ochrone w sytuacjach,
w ktorych czujesz sie skrzywdzony. Troske te rozumiemy jako szczegélng dbatosc¢ o Twojg godnosé
oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne.

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajgc w naszej Bibliotece :
e zachowywac sie z kultura.
e szanowac innych, w tym swoich rowiesnikow.
* przestrzegac obowigzujacych zasadg i regut porzadkowych.
* wykonywac¢ polecenia pracownikow Biblioteki.

Jezeli spotkato Cie w domu, albo w Bibliotece, co$, czego nie akceptujesz, co$ co Cie niepokoi,
martwi, smuci, albo ktos Cie skrzywdzit lub zachowat w sposéb nieodpowiedni, albo w sposéb,
ktorego nie akceptujesz, $miato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego
z pracownikdéw Biblioteki. Postaramy sie rozwigza¢ ten problem w taki sposob, abys byt
bezpieczny.
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CzesC 1
Pracownicy Biblioteki

W nasze] Bibliotece pracownikow obowigzujga konkretne zasady zachowania wzgledem
matoletnich.

Pracownicy:

1.

nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy czytelnicy sg przez nich
traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg i nie dyskryminuja (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny,
wiedze i umiejetnosci);

nie stosujg zadnej formy przemocy wobec czytelnikdw;

nie stosujg naruszajgcych godnosé wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawigzuja
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej;

informujg czytelnikdw, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i mogg
oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy;

kontaktujg sie z czytelnikami tylko w sposéb jawny, wylacznie w godzinach pracy
i w zakresie mieszczacym sie w ich obowigzkach zawodowych;

nie nawigzuja kontaktéw z czytelnikami poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich
zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktujg sie z nimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

CZESC Il
Matoletni czytelnicy

Czytelnicy majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych
w Regulaminie korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy. Ich naruszenie skutkuje konsekwencjami
przewidzianymi w wyzej wymienionym dokumencie, z ograniczeniem lub pozbawieniem
prawa do korzystania z materiatow bibliotecznych i ustug wtacznie.

Czytelnicy uznajg prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie
naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego
odmiennosc.

Kontakty miedzy czytelnikami cechuje zachowanie przez nich kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotéw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmos¢;
zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania
i emocji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie
krzywdzi.

Czytelnicy buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy soba
réoznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity,
rozwigzywanie problemow i konfliktéw miedzy soba. Akceptuja i szanuja siebie nawzajem.
Czytelnicy okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw kolegdéw i oferujg im pomoc. Nie
kpia, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.
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6. Czytelnicy nie maja prawa stosowal z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
i psychicznej agresji i przemocy wobec innych.

7. Czytelnicy maja obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikdw o zaistniatych zagrozeniach.

8. lesli czytelnik jest swiadkiem stosowania przez innego czytelnika jakiejkolwiek formy agresji
lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nia, np.: pomaga ofierze i szuka pomocy dla
ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujacymi w Bibliotece procedurami).

CzesSC
ZASADY TWOJEGO POSTEPOWANIA W SYTUACHI, W KTOREJ DOZNAJESZ KRZYWDY

Rodzaj krzywdy
Znecanie sig, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec matoletniego

1. Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi Biblioteki. Przedstaw mu
sytuacje, jesli masz swiadkéw przemocy stosowanej wobec Ciebie, popros ich, zeby poszli
z Toba. Popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicow o tym, co Cie
spotyka.

2. Pracownik, do ktdérego sie zglosites, podejmie dziatania, majagce na celu wyjasnienie
zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podjaé we wspétpracy z rodzicami, jesli wyrazg oni
wole uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajacym.

Rodzaj krzywdy
Celowe zniszczenie lub kradziez Twojej rzeczy

1. Zgtos zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi Biblioteki -
przedstaw mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to sie stato. Poinformuj
o ewentualnych swiadkach zdarzenia.

2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

Rodzaj krzywdy
Przemoc domowa, ktora jest stosowana wobec Ciebie

Mozesz ujawni¢ wybranemu pracownikowi Biblioteki, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci sie
krzywda i poprosic¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji.

Moze wystapi¢ rowniez przypadek, ze pracownik obserwujac Cie, podejrzewa, ze jestes$
krzywdzony, chociaz mu tego nie zglosites. W tej sytuacji specjalny pracownik Biblioteki
przeprowadzi rozmowe z Toba oraz Twoimi rodzicami / prawnymi opiekunami, w celu
zweryfikowania podejrzen.

Pamietaj, ze mozZesz opowiadaé¢ o tym, co sie wydarzyto, swobodnie - opowiedz o zachowaniu
sprawcy i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnos¢ wydarzen. Pracownicy dadzq Ci
czas na wypowiedzenie sie i nie bedq Cie korygowadé. Zeby uzyska¢ jak najwiecej informacji, mogq
Ci zadac dodatkowe pytania.
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Rodzaj krzywdy
Nierowne traktowanie — dyskryminacja matoletniego

1. Porozmawiaj z pracownikiem, ktéremu ufasz i opowiedz szczerze o tym, czego, z jakiego
powodu i od kogo doswiadczytes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wiec nie obawiaj sie
poprosi¢ bibliotekarza o pomoc i interwencje w tej sprawie.

2. Poinformuj takze swoich rodzicow o catej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

3. Twoi rodzice i Ty mozecie zwrdci¢ sie pomoc takze do organizacji pozarzagdowych
zajmujacych sie problematyka praw dziecka.

Rodzaj krzywdy
Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy

1. Postaraj sie zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

Zgtos ten fakt pracownikowi Biblioteki i rodzicom

3. Jedli masz swiadkéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich
pracownikowi. ldentyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzigki zebranym materiatom —
wynikom rozméw z osobg zgtaszajaca, z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych
dowodow z sieci.

4. Pracownik wspélnie z Toba oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy
jest np. niezbyt udanym zartem. Pracownik moie tez o =zaistnialym zdarzeniu
cyberprzemocy poinformowaé Twoich rodzicéw
lub nawet policje — decyzje w tej sprawie podejmie wspdlnie z Toba, rodzicami
i dyrektorem Biblioteki.

N

Rodzaj krzywdy
Zagrozenie bezpieczeristwa matoletniego w wyniku sekstingu

Jesli Ty i/lub Twoi rodzice uznajg, ze jeste$ ofiarg sekstingu:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi Biblioteki, ktéremu ufasz.

2. Zbierz i zabezpiecz dowody dostepne w formie elektronicznej - przesytane zdjecia, zrzuty
ekranoéw portali, w ktorych opublikowano zdjecia. Dzieki nim mozliwa bedzie identyfikacja
sprawcy. Poniewaz seksting jest karalny, skrupulatnos¢ i wiarygodnos¢ dokumentacji ma
duze znaczenie.

3. Przekaz zebrane materiaty pracownikowi Biblioteki.

4. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy bedzie
realizowana w warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie — ofiary sekstingu, z
szacunkiem dla Twojej indywidualnosci i przezytego stresu.

Rodzaj krzywdy
Wysytanie matoletniemu w Internecie tresci szkodliwych, nielegalnych i niepozgdanych

Jezeli kto$ wysyta Ci w Internecie tresci nawotujgce do samookaleczen, samobdjstw, zachowan
szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminujgce, promujgce wrogos¢, nienawisc, tresci
pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatszywe wiadomosci:

1. Zgtos$ ten fakt rodzicom albo pracownikowi Biblioteki, ktéremu ufasz.
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2. W miare swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy
rodzicow i pracownikow. Jesli masz swiadkéw zdarzenia, poinformuj o nich.

3. Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywotaé¢ u Ciebie duzy stres
i frustracje. Skontaktuj sie z pedagogiem lub psychologiem szkolnym i opowiedz mu, co
czujesz — skorzystaj z ich pomocy.

Rodzaj krzywdy
Naruszenie prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego
z prawem wykorzystania w sieci danych osobowych lub wizerunku matoletniego

1. Gdy sprawcy jest kolega - inny czytelnik - skontaktuj sie z pracownikiem Biblioteki.
Przedstaw mu sytuacje (szczegoty sprawy), okolicznosci naruszenia Twoich praw.

2. Poinformuj réwnoczesnie o zaistniatym zdarzeniu rodzicow.

3. W miare Twoich mozliwosci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. Zgromad?Z sam
lub z pomocy pracownika Biblioteki, posiadajgcego umiejetnosci z zakresu technologii
cyfrowej materiaty Swiadczace o wystgpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego
prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja
w komunikatorze lub mms/sms).

4. Przekaz dowody rodzicom i pracownikowi.

5. Dokonaj zmian identyfikujacych Cie w sieci — powinni byé przy tym Twoi rodzice.

Rodzaj krzywdy
Nawigzywanie przez matoletniego niebezpiecznych kontaktéw w Internecie

Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie prawni zgtoszg taki problem zwigzany z Tobg lub zrobisz to Ty
sam:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi Biblioteki, ktéremu ufasz.

2. Zbierz dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozméw w komunikatorach, na
portalach spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Zabezpiecz te
dowody — mozesz skorzystac z pomocy zaufanej osoby.

3. Przekaz dowody pracownikowi i rodzicom. Od chwili przekazania przez Ciebie i rodzicéw
dowoddw, to Biblioteka we wspétpracy z rodzicami zgtasza sprawe policji w celu ustalenia
sprawcy. | to policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie.

Uwagal
Nie podejmuj samodzielnych dziatan w celu dotarcia do sprawcy — to zadanie policji.
Nie prébuj bezposrednio kontaktowac sie ze sprawca.

PAMIETAJ IH!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia innego ucznia
to NATYCHMIAST powiedz o tym pracownikowi Biblioteki!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116 111
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Pamietaj masz prawo szukac wsparcia dla siebie.
Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 116 111

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny jest cata dobe przez caty tydzien.
Pamietaj masz prawo szukac wsparcia dla siebie. Wiecej informacji mozesz takze uzyskaé
wchodzac na strone www. 116111 p!

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli:
800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji
225949100

Dzieciecy Telefon Zaufania
800121212

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania gdzie zaréwno
dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie
psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12

Telefonujgc pod wskazane numery mozesz porozmawiac o wszystkim, o przyjazni, mitosci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole czy emocjach, ktorych
doswiadcza.

Mozesz uzyskaé pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany, kiedy doswiadczasz
przemocy lub jestes jej Swiadkiem.

Pomoc Psychologiczna
22 4259848



